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Mensagem da Presidéncia

E com a consciéncia de dever cumprido
que encerramos o triénio 2020/2022. Nas
paginas a seguir, apresentamos a vocé,
associado, e aos demais publicos da
Ascoferj — parceiros comerciais, institui-
¢coes do setor, autoridades do Executivo e
Legislativo — os frutos desse trabalho,
relatando desafios e resultados obtidos.

A gestao do triénio 2020/2022 foi forte-
mente marcada pela pandemia de Covid-
19, que trouxe duvidas, incertezas e
mudangas radicais na vida de todos.
Estivemos dedicados a resolver proble-
mas relacionados a crise sanitaria e a
oferecer apoio as farmacias e drogarias.
Os departamentos Juridico e de Assuntos
Regulatérios trabalharam incansavelmen-
te para sanar as duvidas dos associados
com as normas editadas e publicadas
diariamente.

Nos dois anos seguintes — 2021 e 2022 -,
voltamos a ter picos de contaminagao,
mas a pandemia comegou a dar sinais de
controle devido a vacinagdo em massa
iniciada em margo de 2021. A partir de
entado, fomos, aos poucos, retomando a
rotina de atividades pré-pandemia.

Mesmo convivendo com cenarios incer-
tos, avangamos no aprimoramento dos
servigos prestados pela Ascoferj e
desenvolvendo, na medida do possivel,
novos projetos. Em 2020, lancamos mais
um programa no nosso canal do YouTube:
Bula Legal, realizado em parceria com
Arko Advice e ABCFarma.

Em 2022, foram destaques a criagao da
plataforma Talento Farma, um ambiente
100% digital com vagas de trabalho no
varejo farmacéutico e curriculos de
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profissionais; e uma plataforma de educa-
¢ao a distancia, que oferece conteudos
gravados para serem acessados onde e
quando o aluno quiser. Com as medidas
restritivas flexibilizadas, promovemos a
152 edicao do Prémio Destaque Ascoferj,
que deixou de ser realizado em 2021 devi-
do a pandemia.

Atualmente, a Ascoferj representa 20% de
todos os estabelecimentos farmacéuticos
do estado do Rio de Janeiro. Por isso, um
dos grandes desafios € trazer para junto

de nds as farmacias que ainda nao se asso-
ciaram, ampliando nosso alcance e forta-
lecendo ainda mais a Associagao.

Antes de convidar vocé a leitura completa
deste relatério, agradecemos aos associa-
dos pela confianca depositada na
Ascoferj; aos colaboradores pela dedica-
¢ao e pelo empenho em construir diaria-
mente uma associagado cada vez melhor e
mais forte; e aos n0ssos parceiros, que
acreditam na forga e nos beneficios dessa
relagdo para todo o setor varejista farma-
céutico.

Para saber sobre o que fizemos no triénio
2020/2022, acesse www.ascoferj.com.br.
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Perfil da associag¢do

A Associacdao do Comeércio Farmacéutico
do Estado do Rio de Janeiro (Ascoferj) é
uma entidade sem fins lucrativos que
atua para defender e preservar os inte-
resses do varejo farmacéutico. No quadro
de associados, ha farmacias e drogarias
independentes; redes de pequeno, médio
e grande porte; empresas ligadas ao asso-
ciativismo, franquia e licenciamento de
marca; e distribuidores de medicamentos
e perfumaria.

Os associados tém inumeros beneficios e
servi¢cos, como assessoria juridica e regu-
latdria, cursos presenciais e a distancia,
clube de descontos e vantagens com
parceiros comerciais, plataforma de curri-
culos e vagas de emprego, entre outros.

A Ascoferj também mantém um processo
continuo de aproximagao e relacionamen-
to com os poderes Executivo e
Legislativo, para defender os interesses
dos associados e neutralizar projetos de
lei que sejam prejudiciais ao setor.

Fundada em 1984, no bairro da Penha,
Zona Norte do Rio de Janeiro, a Ascoferj
mudou-se para o Centro da cidade em

2002, o que representou um salto de
qualidade no atendimento aos associados
e na visibilidade que ganhou em nivel naci-
onal. Em 2016, uma nova mudanca: a
Associagao saiu da Rua México e instalou-
se na Rua do Carmo, n° 9, Grupo 501, seu
atual endereco.

A Ascoferj tem por objetivo social
assistir, orientar, qualificar, represen-
tar, coligar e instruir as empresas e
profissionais no que diz respeito as
atividades e interesses do segmento
farmacéutico.

Ser reconhecida nacionalmente como
associagao que promove o desenvol-
vimento técnico, cientifico e empre-
sarial do segmento farmacéutico com
beneficios tangiveis percebidos pelos
associados, que contribuem para a
sustentabilidade da entidade.
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Nossa Diretoria Executiva é responsavel
pela execucdo da estratégia de negdcios
definida pelo Conselho Administrativo,
pela elaboragao de planos e projetos e
pelo desempenho operacional e financei-
ro. O diretor-presidente é responsavel
pela escolha dos membros da Diretoria
Executiva, que deverao ser ratificados
pelo Conselho Administrativo.
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Diretoria
Presidente Luis Carlos Caspary Marins Farmacia Catarinense
Vice-presidente Ricardo Valdetaro de Moraes Farmacia do Leme
1° Secretario Alberto Magno Soares Coimbra géogsrr;?jasﬁgzsegmmbra
2° Secretario Fabio Antonio Pinto de Souza Drogaria Unimax
1° Tesoureiro Joao Pinheiro Filho Drogaria Fatima
2° Tesoureiro Marcio Antonio Barcelos do Amaral E:f‘mgicer:ﬁ:ggia
e Marcelo Mazzoni Vieira Drogaria Mazzori
Relagbes publicas Osmar Fernandes de Souza OFSRJ
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Conselho Administrativo

Rafael Venancio Ahmed

Glauber Rodrigo Antonio M. Araujo

Fabiano Enes Neri

Ricardo Barbosa de Barros

Adriano de Oliveira Santos

Conselho Fiscal

Wilson Junior da Cruz

Leandro Pereira de Souza
Repres.: Eduardo Pereira de Souza

Gilberto Sartori

Jonatan Rosa de Souza (suplente)

Cirineu da Silva Santos (suplente)

Haroldo Cesar de Andrade
Pereira (suplente)

Diretores de nicleos

Regido Serrana

Regiao dos Lagos

Regiao Noroeste

Luiz Carlos de Souza

Roxon Eugenio dos
Santos Figueiredo

Danilo Aguiar Teixeira
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Venéancio Produtos
Farmacéuticos

Pague Menos

A Sua Farmacia
da Taquara

Drogaria Santo
Agostinho

APBM Drogaria

Drogaria
Humaita Center

A Nossa Drogaria
de Caxias

Medidrogas
Drogatur

Drogaria Geriba

Hapydias de Friburgo

Drogaria Mury

Drogaria Verao
de Araruama

Farmacia Fidelense

N B




@ ASCOFERJ

Principais solu¢des oferecidas aos associados

Assessoria Juridica

Assessoria em Direito do Trabalho,
Direito do Consumidor, Direito
Sanitario e Direito Farmacéutico; defe-
sas e recursos na Vigilancia Sanitaria
e no Conselho Regional de Farmacia;
analise de contratos; entre outros
servigos juridicos.

Cursos para profissionais do setor,
entre eles, Preparo e Manipulagao de
Medicamentos Injetaveis e Curso de
Aplicacdo de Injetaveis.

Central de Negocios

Plataforma que oferece as farmacias
associadas ferramentas para melho-
rar a gestao do ponto de venda e
fechar negdcios mais lucrativos com
fornecedores de produtos e servigos.
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Assessoria Regulatéria

Assessoria para analisar a situagao da
farmacia nos orgaos reguladores;
atendimento farmacéutico especiali-
zado; apoio em questdes ligadas a
Vigiléncia Sanitaria, Conselho
Regional de Farmacia e Anvisa; entre
outras atividades.

Plataforma EAD

Cursos de diversos temas no formato
online, entre eles, Primeiros Socorros,
Atendente de Farmacia e Planeja
Farma.

Farma Clube

Um clube de empresas parceiras da
Ascoferj que oferecem beneficios,
descontos e/ou vantagens para
farmacias e drogarias associadas.

Para conhecer mais de cada solugao, acesse www.ascoferj.com.br.




Mercado do Rio de Janeiro

3° maior
mercado
do Brasil

10,3%

De acordo com dados do MAT 01/2023,
apurados pela Close-Up International, o
estado do Rio de Janeiro é o terceiro
maior mercado do Brasil, representando
10,3% em vendas e movimentando R$ 17,7
bilhdes anualmente. O Rio de Janeiro vem
sendo superado apenas por Sao Paulo e
Minas Gerais, cujas representagdes sao de
26% e 10,9%, respectivamente.

Apesar de ocupar a terceira posigao, o
Rio de Janeiro ndo teve crescimento
expressivo no MAT 01/2023 na compara-
¢ao com outros estados. Os estados de
Santa Catarina (11,5%), Rio Grande do Sul
(10,6%) e Espirito Santo (10,3%) cresce-
ram mais que todos os outros, inclusive
Sao Paulo (6,1%) e Minas Gerais (9,6%).
Entre as razbes para o baixo crescimento
do Rio de Janeiro estdo a elevada carga
tributaria, que assusta e afasta novos
investimentos, e a queda na renda da
populagao, altamente impactada

pela pandemia.
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Faturamento do
Rio de Janeiro
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de vendas MAT 01/2023

farmacias
independentes

5,3mil

No estado do Rio de Janeiro, do total de
7,8 mil pontos de venda existentes, cerca
de 5,3 mil sdo farmacias independentes,
responsaveis por 29,2% de participagéo
de mercado em reais com desconto. As
grandes redes totalizam 1.035 pontos de
venda, mas detém 50% das vendas. Ja as
1,5 mil farmacias restantes fazem parte de
redes associativistas ou proprias (médias
e pequenas).

Quanto ao perfil das vendas no Rio de
Janeiro, os ndo medicamentos e os medi-
camentos de marca correspondem a
55,5% do faturamento das lojas indepen-
dentes em reais com desconto, um indica-
dor importante para a definicdo do mix da
farmacia no estado. Em valores, o fatura-
mento dessas categorias ficou em torno
de R$ 90,4 milhdes e R$ 53,7 milhdes
respectivamente.

Fonte: Close-Up International
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Quadro de associados

Das 5,3 mil independentes existentes no
estado do Rio de Janeiro, apenas 356 sao
associadas a Ascoferj, o que demonstra
um grande mercado potencial para a enti-
dade. As mais de mil farmacias associa-
das que nao sao independentes fazem
parte de grandes redes, redes proprias

ou redes associativistas.

Veja a tabela por regiao:

Baixada 229
Capital 638
Centro-Sul 22
Grande Rio 143
Lagos 126
Médio Paraiba 177
Noroeste 13
Norte 49
Serrana 89

Total de
1'486

10) Ascoferj - Relatério Triénio 2020/2022

2021
247
647

22
155
132
164

15

46

96

1.524
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Em 31 de dezembro de 2022, a Ascoferj
contabilizava 1.382 empresas associadas,
entre farmacias, drogarias e distribuidores
de medicamentos. Importante mencionar
que, durante a pandemia de Covid-19 -
margo/2020 a maio/2022 -, desligaram-se
da Ascoferj 441 empresas, muitas
impactadas pela crise.

2022
217
595

18
145
136
122

12

48

89

1.382
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Plataforma Talento Farma

Um dos grandes desafios do varejo é
encontrar profissionais qualificados e
adequados ao perfil da vaga, o que acaba
contribuindo para elevar a rotatividade de
pessoas nas empresas do setor.

Com o objetivo de contribuir para ameni-
zar essa dificuldade, criamos uma plata-
forma 100% digital que oferece oportuni-
dades de divulgacao de vagas exclusivas
aos profissionais do varejo farmacéutico,
além de fazer a mediagao entre quem
esta a procura de emprego em farmacias
e drogarias e quem deseja contratar.

A plataforma Talento Farma possui diver-
sas ferramentas, entre elas, uma que
permite usar filtros para tracar o perfil
adequado para a vaga. Além disso,
também oferece um banco de curriculos
atualizado para agilizar a busca do candi-
dato ideal. Tudo isso e outros diferenciais
em uma plataforma rapida e facil de usar.

Associados da Ascoferj tém desconto na
assinatura da plataforma Talento Farma.
Acesse www.talentofarma.com.br para
conhecer mais do servigo.

Plataforma EAD

A pandemia de Covid-19 acelerou nosso
projeto de criar uma plataforma de cursos
a distancia para o varejo farmacéutico,
concretizado em 2022 depois de meses
de dedicagao ao desenvolvimento do
conceito e do portal. Os cursos possuem
precos diferenciados para associados.

PN
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Departamento Comercial

Area da Ascoferj responsavel pela capta-
¢ao de associados, parceiros comerciais
e patrocinios. Nos Ultimos anos, gerencia-
la tem sido um grande desafio. Devido a
crise econdmica, industrias, distribuidores
e prestadores de servigo reduziram seus
orgamentos para patrocinios e parcerias.

Na busca por solugdes para reverter esse
cenario, aprimoramos os beneficios

@ Ascoferj - Relatério Triénio 2020/2022

oferecidos aos sécios honorarios e adota-
mos a estratégia de um relacionamento
mais préximo com eles, de forma que
pudéssemos oferecer contrapartidas que
fossem realmente relevantes para seus
negocios.

Saiba mais sobre os projetos Sdcio
Honorario e Farmaclube no site da
Ascoferj: www.ascoferj.com.br.




Departamento Juridico

O Juridico da Ascoferj, representado por
trés escritérios e uma assistente adminis-
trativa, desenvolveu papel estratégico
para a Associacao durante os ultimos trés
anos, principalmente na pandemia de
Covid-19, quando a demanda se elevou
consideravelmente devido a quantidade
de normas publicadas diariamente.

Em meados de margo de 2020, nossos
consultores juridicos passaram a fazer
analises diarias dos Diarios Oficiais da
Unido, do estado do Rio de Janeiro e dos
municipios de maior relevancia econémi-
ca para verificar a publicagdo de normas
que impactassem o varejo e 0 atacado
farmacéuticos.

Nossa equipe juridica também respondeu
a muitas duvidas sobre contratos de loca-
¢ao firmados por drogarias que se encon-
travam em pontos onde houve uma redu-
¢do muito grande da clientela, conside-
rando a possibilidade do ajuizamento de
acoes revisionais do contrato de locacao
por onerosidade excessiva mediante
queda no faturamento.

Por fim, vale citar o elevado volume de
questionamentos trabalhistas referentes
as Medidas Provisdrias 927 e 936, de
2020, que trataram da redugao da carga
de trabalho e do salario, da suspensao
dos contratos, entre outros temas.

A pluralidade de normas em nosso Pais
faz com que empresarios, gestores e
profissionais tenham muitas duvidas
sobre sua aplicagdo pratica. No contexto
da pandemia, nossa equipe juridica
cumpriu o importante papel de esclarecer
todas as normas publicadas, ora direta-
mente, ora por meio dos veiculos de
comunicagao da Ascoferj.

N
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Além de todo esse contexto, vale a
pena destacar uma importante vitdria
do Juridico, que desobrigou associa-
dos de pagarem anuidade de suas
filiais sem capital social destacado
ao Conselho Regional de Farmacia
do Estado do Rio de Janeiro
(CRF/RJ), que ainda pode recorrer
nos tribunais superiores.

Demandas coletivas do triénio

Ao longo desses trés anos, o Juridico da
Ascoferj atuou em diversas frentes, entre
elas, em importantes demandas coletivas,
apresentadas a seguir:

Justica Estadual

® Mandado de seguranga coletivo contra
as Secretaria de Meio Ambiente de Belford
Roxo e Itaguai para impedir que os associ-
ados tenham que se submeter ao licencia-
mento ambiental nesses municipios, uma
vez que a legislagdo ambiental ndo consi-
dera que farmacias e drogarias sejam
consideradas poluidoras nem potencial-
mente poluidoras. Os processos ainda
estdo em tramitagao.

Justica Federal

® Mandado de seguranga coletivo contra o
INSS para que fosse obrigado a conceder
as funcionarias gestantes ou lactantes de
seus associados auxilio-maternidade por
forga da pandemia de Covid-19, pois quem
trabalha no varejo farmacéutico ndo tem
nenhuma atividade de teletrabalho em que
possa laborar. Infelizmente, saimos da
pandemia sem o julgamento.
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® Mandado de Segurancga Coletivo contra
o Conselho Federal de Farmacia (CFF)
para que sejam declarados ilegais diver-
sos abusos contidos nos Anexos VI e VI
da Resolucédo CFF n° 700/21, por permiti-
rem que a fiscalizagdo do CRF/RJ verifi-
que assuntos de natureza sanitaria. O
processo esta em tramitagao.

Principais indicadores

® Mandado de seguranga coletivo contra o
Denasus para que seja realizada auditoria em
cada estabelecimento associado da Ascofer]
que teve bloqueio preventivo do Datasus,
impedindo de realizar transagdes no Programa
Farmacia Popular do Brasil. O processo foi
arquivado, mas podemos dar entrada nova-
mente, pois 0 mérito ndo foi analisado.

O Departamento Juridico da Ascoferj, a partir dos acordos judiciais, gerou uma economia de
R$ 7,6 milhdes para os associados que precisaram utilizar o servigo nos ultimos trés anos.

Atuacdo no Gmbito do CRF-RJ

Defesas (Auto de infragao)

Recursos (Notificagao de multa)

Economia em 2020 com acordos judiciais

j S

St s

2o

m ;lggg:‘z;i Valor da causa
Janeiro 14 R$ 1.141.193,02
Fevereiro 19 R$ 317.327,85
Marco* 7 -
Abril+ 0 -
Maio* 0 -
Junho* 1 -

Julho 3 R$ 61.878,15
Agosto 4 R$ 78.411,88
Setembro 8 R$ 871.616,66
Outubro* 3 -
Novembro 9 R$ 83.764,18
Dezembro 6 R$ 186.590,54

R$ 2.740.782,28

R$ 188.087,60

2020 2021 2022
31 11 20
20 36 24
\
Acordos Valor da ,@»
economia A
I Ad
R$ 16.000,00 R$ 1.125193,02 L3t
7 IR
R$ 31.500,00 R$ 285.827,85 g 48
; ]
i i Cj\ ' K
R$ 6.000,00 R$ 55.878,15
R$ 26.787,60 R$ 51.624,28
R$ 69.500,00 R$ 802.116,66
R$ 6.000,00 R$ 77.764,18
R$ 32.300,00 R$ 121.649,70

R$ 2.520.053,84

74

*Margo, junho e outubro: audiéncias sem acordo. **Abril @ maio: ndo houve audiéncia devido a Covid-19.
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Economia em 2021 com acordos judiciais

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Economia em 2022 com acordos judiciais

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Numero de
Audiéncias

3
14
1"
10
14
16
10
17
14
13
17

1

Numero de
Audiéncias

4
12
16
23
23
1
17
20
12
16
16
8

o7

Valor da causa

R$ 24.968,60
R$ 217.192,70
R$ 114.448,22
R$ 170.286,22
R$ 80.935,16
R$ 276.663,93

R$ 1.658.330,02

R$ 246.603,44
R$ 268.969,51
R$ 81.648,57

R$ 278.670,24
R$ 28.48113

R$ 3.447197,74

Valor da causa

R$ 119.322,78
R$ 283.703,66
R$ 135.962,24
R$ 177.253,44
R$ 81.943,08
R$ 96.000,00
R$ 410.691,35
R$ 327.462,27
R$ 493.423,05
R$ 95.087,63
R$ 261.578,86

R$ 2.482.428,36

Acordos

R$ 8.154,00
R$ 132.650,00
R$ 33.000,00
R$ 55.000,00
R$ 13.500,00
R$ 26.200,00
R$ 24.142,72
R$ 22.951,00
R$ 52.700,00
R$ 15.000,00
R$ 71.800,00
R$ 10.000,00

R$ 465.097,72

Acordos

R$ 30.000,20
R$ 55.924,68
R$ 61.232,21
R$ 22.000,00
R$ 22.500,00
R$ 23.500,00
R$ 87.800,00
R$ 32.000,00
R$ 65.300,00
R$ 58.110,48
R$ 49.500,00

R$ 507.867,57

A,
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economia
R$ 16.814,60
R$ 84.542,70
R$ 81.448,22
R$ 115.286,22
R$ 67.615,16
R$ 250.463,93
R$ 1.634.187,30
R$ 223.652,44
R$ 216.268,51
R$ 66.648,57
R$ 206.870,24
R$ 18.481,13

R$ 2.982.279,02

Valor da
economia

R$ 89.322,58
R$ 227.778,98
R$ 118.962,24
R$ 155.253,44
R$ 59.443,08
R$ 72.500,00
R$ 322.891,35
R$ 295.462,27
R$ 428123,05

R$ 36.97715
R$ 212.078,86

R$ 2.018.793,00
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Departamento de
Assuntos Regulatoérios

O Departamento de Assuntos
Regulatérios oferece, aos associados,
orientacdes e servigos para que a empre-
sa possa estar com a documentagao
completa e dentro da validade, conforme
exigéncias dos 6rgaos reguladores (CRF-
RJ, Vigilancia Sanitaria e Anvisa). Todo
esse trabalho evita multas e interdicdes
do estabelecimento farmacéutico.

Mais servigos

e Atendimento farmacéutico

Orientacgédo e esclarecimento de duvidas
sobre legislacdo farmacéutica e sanitaria,
SNGPC, dispensacao com retencao de
receitas (Portaria 344/98) e fiscalizagao
dos 6rgaos reguladores.

* SUBPAV

Orientacado de como cadastrar farmacias
e drogarias para a realizagao de servigos
de vacinagao na Subsecretaria de
Promocao, Atengao Primaria e Vigilancia
em Saude (SUBPAV), no municipio do Rio
de Janeiro.

e Carioca Digital

Orientagdes para realizar o cadastro da
farmacia no Carioca Digital e assessoria
no preenchimento da declaragao online
(municipio do Rio de Janeiro).

@ Ascoferj - Relatério Triénio 2020/2022
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* MAPA

Orientacao para cadastro de farmacias
com manipulagdo no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), a fim de que seja solicitada auto-
rizagao para manipulagdo e comercializa-
cdo de medicamentos veterinarios.

Para conhecer mais de cada servigo do
Regulatdrio, acesse www.ascoferj.com.br.

Vale destacar que, durante a pande-
mia de Covid-19, o departamento
forneceu diversas orientagdes para
que os associados pudessem se
adequar a todas as normas publica-
das, viabilizando o atendimento ao
publico conforme procedimentos de
prevencao e reducao dos riscos de
contaminagao, tanto da equipe quan-
to de clientes, sempre de acordo com
as medidas editadas pelo Ministério
da Saude, Secretaria Estadual e
Secretarias Municipais de Saude e
Vigilancias Sanitarias municipais.




Indicadores do triénio 2020/2022 —

No triénio, foram 7.019 atendimentos. A seguir, apresenta- \W
mMOos 0s principais indicadores.

Ano 2020 2021 2022

Atendimentos 1.735 2.804 2.480

Cadastro de empresas/Alteracées de cadastro 56 118 86
Assunc¢ao/Baixa de farmacéutico 76 174 125
Cumprimento de exigéncia 8 21 36
Emissdao/Renovacao anual de Certificado de Regularidade 107 139 126
Levantamento e acordo de pendéncias financeiras 77 43 79
Orientag6es CRF 70 48 252
Cadastro/Atualizacao de empresa 44 68 117
Peticionamento 65 89 68
Publicacao 51 70 46
Cadastro de farmacéutico no SNGPC 62 80 83
Atualizacao do porte da empresa 38 38 33
Orientagao Anvisa 130 67 217

Total de atendimentos Anvisa 390 412 520

Quantitativo de associados atendidos

No quadro a seguir, percebemos uma evolugdo no atendi-
mento do Regulatdrio aos associados, percentual que vem
crescendo desde 2020.

Ano 2020 2021 2022

Percentuais a41,27% 42,87% 51,87%
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Capacitagdo profissional

Ao longo dos anos, a Ascoferj tem se dedi-
cado a qualificar os profissionais do vare-
jo farmacéutico, promovendo cursos em
diversas areas nas modalidades presenci-
al e a distancia. Um dos destaques do
triénio 2020/2022 foi a criagdo de uma
plataforma online de cursos, motivada,
entre outros fatores, pela pandemia de
Covid-19 e pelas medidas de isolamento.

Curso de Aplicacao de Injetaveis

O Curso de Aplicacdo de Injetaveis € o
carro-chefe da Associagéo na area de trei-
namentos. Anualmente, centenas de
profissionais tém a oportunidade de se
qualificar em um curso realizado em
parceria com uma escola técnica de
Enfermagem e registrado na Secretaria
Estadual de Educacédo. Nos ultimos trés
anos, 787 pessoas foram capacitadas
presencialmente em 29 turmas. Na moda-
lidade in company, foram 166 profissionais
qualificados em seis turmas no total.

Curso de Vacinagéo

Em 2021, realizamos duas turmas do
Curso de Vacinagao, capacitando 23
profissionais. Em 2020 e 2022, néo
houve procura pelo treinamento.

Plataforma EAD

Motivados a ndo interromper 0S cursos
promovidos na sede, aceleramos nosso
projeto de implantagdo de uma platafor-
ma de educacgdo a distancia. Em janeiro
de 2022, lancamos o primeiro curso
online, o Planeja Farma. Na sequéncia, ja
langamos mais dois cursos: Atendente de
Farmacia e Primeiros Socorros.
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Canal do YouTube

Publicamos contelido educativo no YouTube, e
as lives sdo ferramentas importantes para
qualificar o setor com informagdes gratuitas

de qualidade. Destacamos trés: n

Planeja Farma 2022

PLANEJ/AX

2.840
Féghﬂnﬁm%ogz visualizagdes
@9 125
Desafios em contratar e se
(re)colocar no Varejo Farma
DESAFIOS EM CONTRATAR
E SEEECOLOCAR 591
NO VAREJO FARMA . A -
Plataforma Talento Farma visua I 1za Qoe S
9 51

Mudancas tributarias no Brasil e alta
de medicamentos em marco de 2023

LIVE |

Mudangas 831
Tributdrias no . . ~
Brasil e alta dos visualizagdes
medicamentos

em Margo @ 75

Convénios educacionais

Atualmente, mantemos convénio com trés
universidades que oferecem descontos
em mensalidades para cursos de gradua-
cao, beneficiando 224 profissionais nos
ultimos trés anos.

Total de declaragoes de desconto
para faculdade por ano

2020 2021 2022
85 52 87
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Departamento de Comunicagdo

A area de Comunicacgao da Ascoferj é
responsavel por gerenciar e operacionali-
zar todas as ferramentas e processos
utilizados na comunicac¢ao entre a associ-
acao, empresas associadas e mercado
farmacéutico em geral.

Atualmente, os veiculos de comunicacéo
da Ascoferj sdo: site institucional, blog do
site, portal Revista da Farmacia, canal da
Ascoferj no YouTube, programas E de
Farmacia e Bula Legal, e-mail marketing,
redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter e LinkedIn) e WhatsApp.

Nos ultimos anos, demos mais énfase ao
online, com um forte trabalho nas redes
sociais. Nosso desafio & dar a cada uma
delas o conteudo que nossos seguidores
buscam. O LinkedIn, por exemplo, tornou-
se um canal de divulgagao de vagas de
trabalho, com perfil totalmente profissio-
nal. Para o Instagram, adotamos um perfil
mais humanizado.

Estreitamos também a relagdo do
Departamento de Comunicacdo com o
Comercial, passando a dar mais visibilida-
de as marcas e aos servigos dos nossos
parceiros. Em 2020, a Associagao estru-
turou um plano mais robusto de investi-
mentos nas redes sociais, custeado pelas
contribui¢des mensais dos parceiros.

N&o podemos deixar de destacar o papel
da Comunicacgao durante a pandemia
para manter nossos associados informa-

N

dos. De janeiro de 2020 a dezembro de
2022, foram publicados 681 artigos no

portal da Revista da Farmacia e 334 no
blog da Ascoferj relacionados ao tema.

Durante a pandemia e devido ao fechamen-
to temporario da sede da Ascoferj, deixa-
mos de gravar o E de Farmacia em estudio.
No dia 21 de margo de 2020, foi ao ar o
primeiro Boletim Coronavirus e Canal
Farma. Ao todo, fizemos 16 boletins.

Além disso, passamos a realizar a cada 15
dias uma live no YouTube com temas rele-
vantes para o setor. Durante o triénio, fize-
mos 12 lives, com excelente performance
de publico: mais de 26 mil visualizagdes.

Bula Legal

Um dos destaques do triénio foi a cria-
¢ao do Bula Legal, um programa
mensal no canal da Ascoferj no
YouTube sobre os projetos de lei que
impactam o varejo farmacéutico. Esse
projeto conta com a participagao da
Arko Advice e da ABCFarma.

Seguimos estudando a preferéncia do
nosso publico em termos de conteudo e
fazendo os ajustes necessarios.

X ®
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Audiéncia do site Ascoferj entre
janeiro de 2020 e dezembro de 2022

O site da Ascoferj é a
plataforma online que
oferece informacgdes e

7%

servigos para empresas do Visitantes

setor farmacéutico do Rio retornando

de Janeiro, incluindo blog, o

legislacdo, eventos, cursos 93/"

e servigos exclusivos para Novos

associados. visitantes

Visualizagbes

Usuarios Novos usuarios de pagina
545.629 537.900 1195.419

Audiéncia do site Revista da Farmécia
entre janeiro de 2020 e dezembro de 2022

- ' T Com o objetivo de levar
informacdes de qualidade
para o varejo farmacéutico,
o site da Revista da
Farmacia disponibiliza
conteuldos relevantes
sobre as Ultimas tendénci-
as e novidades do merca-
do, além de artigos, entre-
vistas e andlises sobre a
industria farmacéutica.

hidratante cheg;

s Revista da Farm

Novos usuarios

436.170

Usuarios

435.734

e

[ rewsladafarmacia.combr

U] m 8
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Varejo farmacéutico

Poupe tempo e
dinheiro com
processos e multas

Ajudamos 0s donos de farmacia oferecendo
diversos servigos e beneficios para quem ¢
associado, como assessoria Juridica e na drea de
assuntos regulatérios,

B5€0ter] com by

9%
Visitantes
retornando

N«

Novos
visitantes

Visualizagbes
de pagina

838.421




Ascoferj na imprensa Total de inser¢gdes na imprensa por ano
2020 2021 2022

Nos ultimos anos, continuamos a ser refe-
réncia para a imprensa e fomos fontes
para diversos veiculos. 40 2 16

Desempenho nas redes sociais-

*Periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2022 Num?ro de
seguidores
Facebook Géé\_qro da e inscritos
audiéncia
Alcance Impressdes 31,7%
da pagina totais Masculino
4.381.904 5.145.613 YouTub
ouTube
Engajamento Numero de 68,3%
total das postagens postagens Feminino u
7.014 1.937 .
18,5 mil
Instagram Género da
Alcance Impressées aUdIenCIa 39 7%
total totais MaSC{J"nO Facebook
2.889.830 3.686.357 f
{Er}:glajolamentot Nunt1ero de 5 4 .I
otal das postagens = = postagens ml
8.260 487 48% '
Feminino
Linkedin
Instagram
Alcance Impressdes Engajamento Total de cliques
7.571 14.620 2.027 1.353
3,7 mil
YouTube-: !
**Dados referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2022.
Visualizagd qubas~de N i ico Curtid
Isualizagoes exipigao ovas Inscrigoes urtidas .
. . . . LinkedIn
+580 mil +62 mil +14 mil +27 mil
in
Contribuiram para o crescimento do canal os boletins semanais com 0.9 mil
a cobertura de todas as noticias que impactavam o varejo farma e J
as lives promovidas pela Ascoferj durante a pandemia.
. . Twitter
Em margo de 2021, contratamos a consultoria Go Rank para analisar
o conteudo produzido e fazer ajustes com o objetivo de estimular o y
crescimento organico dos videos. Desde junho do mesmo ano, o 1.3 mil
canal vem crescendo de forma orgénica com base nas mudancas !
efetuadas.
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15° Prémio Destaque Ascoferj

Devido a pandemia, adiamos a realizagao
do Prémio de 2021 para novembro de
2022, um evento de retomada e reconhe-
cimento das empresas com melhor
desempenho no MAT07/2022. Desde a
edicao de 2019, os dados passaram a ser
apurados pela Close-Up International,
instituto de pesquisa que audita o merca-
do farmacéutico. Dessa forma, os resulta-
dos representam o mercado e nao mais
as preferéncias dos associados. As cate-
gorias também foram redefinidas de acor-
do com a nova metodologia.

Acesse

www.premiodestaqueascoferj.com.br e
veja a edicao de 2022 e anteriores.
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ASSOCIACAO DO COMERCIO FARMACEUTICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Aponte a camera
do seu celular para
o codigo abaixo

© WhatsApp
2198399 0146

El@ ¥ O Ascofer;j

Telefones
21 2220-9390 | 21 2220-9530

www.ascoferj.com.br Q
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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